Procedura konkursowa nr: 11 Z PK 17

Bydgoszcz, dnia 20.12.2017 r.

E.ZP.261.66.2017

Do Wykonawcéow

Dotyczy: procedury konkursowej na nadzoér autorski oraz udzielenie licencji czasowych na

korzystanie z Moduléw Oprogramowania Aplikacyjnego systemu HIPOKRATES.

Wplynely do Zamawiajacego zapytania do tresci Zaproszenia, ktérych tre$¢ po zanonimizowaniu brzmi:

1.

Odnosnie § 2 zalaczonego do zaproszenia wzoru umowy:

Wykonawca zwraca si¢ z prosbg u uzupeienie § 2 umowy o zapisy:

6)

7

8)

W celu realizacji ustlug nadzoru autorskiego Wykonawca wymaga udostepnienia przez
Zamawiajacego zdalnego dostgpu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla
pracownikow Wykonawcy i Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy
wykonujgcych prace na rzecz realizacji niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla
Zalacznik nr 4 do niniejszej Umowy.

W przypadku braku mozliwosci udostgpnienia zdalnego dostgpu, czas reakcji oraz czas naprawy
ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostgpnienie przez Zamawiajacego, w sposdb okreslony
w §3 ust. 4 niniejszej Umowy, kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie
Wykonawcy.

Czas reakcji i czas dokonania i udostgpnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez
Zamawiajgcego uzupelniajgcych informacji niezbednych do usunigcia bledu, liczony od momentu
wystgpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje
przekazanym przez witryne internetowa ................ , do momentu udzielenia odpowiedzi
w systemie .......... lub droga mailowa;

Pragniemy zauwazy¢, ze realizacja ustug w systemach informatycznych, z wykorzystaniem zdalnego

polaczenia, jest obecnie standardem. Czasy obshlugi bledow oprogramowania sg z reguly szacowane przez

producentéw z zaloZeniem, Ze uzytkownik umozliwi zdalng obstuge systemu. Zdalne polaczenie pozwala

na szybsze zdiagnozowanie i usuni¢cie bledu oprogramowania i pozwala na obnizenie kosztéw obstugi

informatyczne;j.

2. Odnosnie § 6 ust. 6 zalaczonego do zaproszenia wzoru umowy:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba o modyfikacje zapisu § 6 ust. 6 na proponowanag ponizej tres¢:

6) W przypadku braku platnosci przez Zamawiajacego przez okres dluzszy niz 2 miesiace,

Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia ninigjszej Umowy z winy Zamawiajacego lub
wstrzymania cze$ci zobowigzan wynikajacych z Umowy (tj. dostgp do wntryny internetowej
.......... Wykonawcey ............. oraz dostgp do serwera fip: treereeseeneenne. 4O CZASU
uregulowania przez Zamawiajacego wszystkich zaleghych naleZnosm z zachowamem przez
Wykonawce prawa do pelnego wynagrodzenia. Ewentualne wstrzymanie wykonywania niniejszej



Umowy nastapi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i ni¢ spowoduje dla Wykonawcy-

zadnych negatywnych konsekwericji prawnych.

Prosimy zauwazyt, ze Wykonawca nie ma mozliwosci zabezpleczema si¢ przed brakiem platnosci przez
Zamawiajacego poza wskazanym w proponowanym zapisie ‘wstrzymania dostgpu do swoich zasobéw.
Wstrzymanie dostgpu do nowych wersji, przez wieln wykonawcéw, w tym nasza firme, podejmowane jest
tylko w ostatecznosci, w przypadkach, gdy Zamawiajacy zalega z platnosciami przez dhlugi okrés i nie
podejmuje rozméw zmierzajacych do nzgodnienia warunkéw splaty.

3. Odnosnie § 6 ust. 2 zalaczonego do zaproszenia wzoru umowy:

2. ... W oprzypadku niepelnego miesigca obowigzywania umowy wynagrodzenie ulega
proporcjonalnemu zinnigjszeniu stosownie-do ilosei dni $wiadczenia ushugi w-danym miesigen.”

Prosimy o informaejg, czy pod pojeciem dni $wiadezénia ushigi Zamawiajacy ma. na mysli dni

kalendarzowe, gdyz Oprogramowanie Aplikacyjne objete jest ta ushuga we wszystkie dni?

4, Odnosnie § 7 ust. 2 zalgczonego do zaproszenia Wzorn umowy:

Wykonawca zwraca si¢ z prosba u modyfikacje zapisu § 7 ust, 2 na proponowana ponizej tresé:

2) Zamawiajacy moze wypowiedziet umowe. 'z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypow1edzema ze skutkiem na koniec miesigca. kalendarzowego Wynagrodzenie-okreslone w § 6
pkt 1 i3 podlega wéwcezas rozliczeniu propor¢jonalnie do okresu obowigzywania umowy.

S. Odnosnie § 11 ust. 2 zalagczonego do zaproszenia wzoru umowy:
Wykonawea zwraca sie z prosbg u uzupehienie § 11 umowy o zapisy:.
3. Naliczenie kary umowriej, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu moze nastapi¢ w terminie do

30 dni od daty zaistnienia przyczyn, stanowigcych podstawe ich naliczenia. Po uplywie tego terminu.

‘prawo do naliczenia kary, w oparcin o przyczyny stanow:qce podstawe ich naliczenia, wygasa.

Prosimy zauwazyé, ze brak. takiego zapisu pednosi ryzyko obshugi takiego kontraktu, co moze mieé
wplywa na wysokos¢ sktadanych ofert.

6. Odnosnie pkt. H zalacznika nx 6 zalgczonego do zaproszenia wzoru umowy:-

Wykonawca proponuje usunigcie punktu H warunkéw udziclenia ticencji. Zapis dotyczacy dodatkowej

umowy ¢ dostepie do danych osobowych dla dokupowanych licencji wydaje sie nadmidrowy. Dostep do.

danych osobowych niezbedny jest dla $wiadezenia ustug nadzory, a nie dla sprzedazy licencji, a glowna
czg$¢ umowy zawiera odpowiednie uregulowania.

Zamawiajacy udziela nastepujacych edpowiedzi:

Ad.1 Zamawiajacy nie wyraza zgody na dodanie zaproponowanego brzmienia par. 2 pkt 8). Wyraza
natomiast zgod¢ na zmiang w-ten sposéb, ze w par. 2’ dotychczasowa tresé staje si¢ ust. | i zostaja
dodane ust. 2-3 w nastepujacym brzmieniu:

w2. W celu realizacji ustug nadzoru autorskiego Wykonawca wymaga wudostepnienia przez
Zamawiajqcego zdalnego dostepu do baz danych i Oprogramowania Aplikacyjnego dla
pracownikow Wykonawcy wykonujgcych prace na rzecz reahzaqr ninigjszej Umowy. Zasady
zdalnego dostgpu okresla Zalgeznik nr 4 do niniejszej Umowy.

aw przypadku braku mozliwosci udostgpnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas
naprawy ulega wydluzeniu o czas oczekiwania na wdostepnienie przez Zdmawiajqcego, w
sposch vkresiony w § 3ust. 4 niniejszej -Umowy, kopii bazy danych i czas niezbedny na jej
uruchomienie . siedzibie Wykonawcy."”

TIE—



Ad.2 Zamawiajacy wyraza zgodg na zmiang postanowienia § 6 ust. 6 w spos6b nastepujacy:

»0) W przypadku braku platnosci przez Zamawiajgcego przez okres diuzszy niz 2 miesigee,
Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania
czesci zobowigzan wynikajgcych z Umowy tj. w zakresie nadzoru autorskiego do czasu uregulowania
przez Zamawiajqcego wszystkich zaleglych naleznosci, z zachowaniem przez Wykonawce prawa do
wynagrodzenia w zakresie nieobjetym wstrzymaniem realizacji umowy. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania niniejszej Umowy nastqpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i nie
spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych. ”

Ad.3 Zamawiajacy ma na mysli dni kalendarzowe.

Ad.4 Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang § 7 ust. 2 w sposéb nastepujacy:

»2) Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Wynagrodzenie okreslone w § 6 pkt
1 podlega wéwczas rozliczeniu proporcjonalnie do okresu obowigzywania umowy.”

Ad. 5 Zamawiajgcy wyraza zgodg na zmiane. Par. 11 ust. 2 otrzymuje zaproponowane brzmienie.

Ad.6 Zamawiajacy wyraza zgode na wykreslenie punktu H.







